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世界精神卫生日，关注海员心理健康 

作者：王勇 

 

摘要： 

2022 年 10 月 10 日，是全球第 31 个精神卫生日（World Mental Health Day）。精神卫

生日的设立是提高人们对精神卫生问题的认识和动员各方努力支持精神卫生的一个机会，

世界卫生组织“将人人得享精神健康福祉作为全球优先事项”定为本年度世界精神卫生日

的主题，并借此机会呼吁经历精神困扰的各方都团结起来，总结分析并做发展讨论。作为

具有较强安全意识的航运业，全球多个航运组织也在精神卫生日呼吁航运公司要正视和关

注船员的精神健康，以确保船舶安全和高效的运营。 

一、世界精神卫生报告 

为了实现世卫组织《2013–2030 年精神卫生综合行动计划》和可持续发展目标中提出

的各项全球目标，世卫组织于 2022 年 6 月发布了《世界精神卫生报告：向所有人享有精神

卫生服务转型》，旨在激励和启迪各国实现所有人享有更好的精神健康，并呼吁所有利益

攸关方共同努力，加强对精神卫生的重视和承诺，加强精神卫生护理系统，并重塑影响精

神卫生的环境。报告确认了席卷全球的新冠疫情对人民的精神健康造成的巨大伤害，报告

指出在新冠疫情大流行的第一年，抑郁症和焦虑症等常见疾病的发病率增加了 25%，精神
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疾病患者增加了近 10 亿人。与此同时，精神卫生服务受到严重干扰，精神疾病的治疗缺口

扩大。报告还引述了来自世界各地 30 多位精神疾病患者的故事，这些故事讲述了在没有保

护和支持精神卫生并提供负担得起的高质量护理的环境和服务的情况下发生的痛苦、污名

化和社会排斥。报告以目前掌握的最新证据为基础，说明了来自世界各地的良好做法的实

例，介绍了人们的生活经验，强调了为什么需要改变和哪里最需要改变，以及如何才能最

好地实现改变。最终，报告提醒：精神健康对任何地方的任何人都至关重要，每个人都有

享有精神卫生服务的权利。  

二、关注海员心理健康的迫切性 

目前，整个人类心理健康问题的许多方面都受到了严峻挑战。据估计，在 2019 年新冠

疫情大流行之前，全球每 8 个人中就有一人患有精神障碍。但是，整个社会可用于精神卫

生的服务、技能和资金却仍然短缺，远远低于缓解和解决人们心理健康问题所需。平均而

言，各国用于精神卫生的预算不到其卫生保健预算的 2%。在中等收入国家，70%以上的精

神卫生支出仍然用于精神病医院，而忽略了精神健康的关怀。英国海事及海岸警卫队

(MCA)调查发现，尽管我们一直在主张关注海员的心理健康，但当下许多海员认为他们对

心理健康问题的了解非常少，更别说是他们的公司和雇主。 

在《海员培训、发证和值班标准国际公约》（STCW）中，关于海员的健康要求描述

为：船长、高级船员或普通船员的证书，应按照公约附则的规定，签发给主管机关满意地

认为在服务、年龄、健康、培训、资格和考试各方面都符合邀请的证书申请人（第 VI

条）。其附则规定的健康标准中，能够与心理健康产生关联的有通用的两条，其一是在健

康证有效期内，在船不会出现影响有效地、安全地履行日常与应急置之的健康问题（2.3/A-

I/9）；其二是没有会因海上服务而导致病情加重、不再适合船上工作、或者会影响其他船

员安全和健康的疾病（2.4/A-I/9）。即便是在公约的 B 部分，关于健康标准的指导中引入

的国际劳工组织/世界卫生组织出版物《海员上船前和定期健康检查指南》中，也没有关于

船员心理健康检查和关注的详细内容。而世卫组织发布的心理健康标准不仅包括了正常的

智力和良好的情绪，还包括人际和谐、适应环境和人格完整性等方面的考量。 

因此，关注海员的心理健康，不仅能够为海员与其职业适应性提供帮助，还能够发现

海员心理健康与其职业发展的关联因素，更重要的是还能够减少船舶安全事故的发生。 

三、海员心理健康问题的根源 

海员在船的心理健康问题，其实也是人类在特定环境下享有平等健康权的问题。世卫

组织关于人类健康权的说法可以概况为不歧视、可得性、可及性以及可接受性等。具体而

言就是要力求保证在行使健康权时不因国籍、种族、肤色、性别、语言、宗教、政 治、观

念、或社会出身、财产收入或其它状况而存在区别对待；有足够数量、行之有效的公共安

全和卫生保健设施、商品和服务，以及安全卫生计划；安全和卫生设施、商品和服务必须

面向所有人；所有安全和卫生设施、商品和服务必须遵守医务职业道德，在文化上是适当

的并对性别和生活周期的需要敏感。 

在海上恶劣的工作环境和船舶有限的空间中，船员的物理工作条件变得不安全。失

眠、睡眠质量不好、休息时间不足变得非常常见；同时工作和生活往往没有特别明显的限
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定，缺乏对工作量的控制，工作时间长、在非正常时间上班或工作时间僵化，超负荷工作

或工作节奏太快，人手不足，并产生船员技能使用不足或工作技能不足的情况；同时还有

歧视、排斥、暴力、骚扰或欺凌等事件发生；而工作和家庭需求的相互冲突也是长期困扰

船员的一个顽疾。这些因素综合导致了消极行为的组织文化在船上蔓延，船员心理压力

大。疫情导致的船员不能下地、就医和及时遣返，使得船员的心理问题凸显；此外，不专

业的善意指导和干预可能使得海员的心理情况变得更糟糕。 

在一个案例中，公司曾安排一位心理人员到一艘发生过船员亡故的船上做心理安抚。

下船后，心理人员以第三方的角度进行客观反馈，在船短短的辅导时间内，其就能感受到

船上的环境太封闭，人员太容易受到负面情绪的压抑。 

四、海员极端心理案件的防范 

根据世卫组织《2019 年全球自杀状况》统计，全球每 10 万男性中死于自杀的有 12.6

人，相比之下，每 10 万女性中有 5.4 人死于自杀，男性自杀率是女性的两倍多。这说明男

性往往在工作和生活中承受了更多的压力和责任，而且自杀往往具有一定的隐蔽性，不会

在常规诊断中及时发现精神健康的问题和自杀倾向。 

协会近年来也协助处理了一些船员在船由于心理问题而产生的极端案例，事后调查发

现，这种极端行为更容易发生在当船员丧偶或离异，有家族遗传史，曾有过自杀倾向，身

边有自杀的案例，有情感或性虐待史，有慢性病和滥用药物的情况。很多涉事船员在事发

前是有一定的典型征兆，比如，情绪低落、沉默寡言、苦恼焦虑、食欲不振、极度沉默、

过度悲伤、精神混乱、行为怪异、无法应付日常生活或正常工作、失眠、幻听或幻觉。自

杀者既有青年，也有中年和老年人，均为男性船员。 

如果船员在船的情绪表现与平时大为异常，或者有上述一些表现，甚至产生了明显的

自杀倾向，同事和家人的关怀是消除这种危机的最佳应对。在船上有限的心理疏导措施

下，船方可以安排尽可能多的交流和陪伴，了解其心理危机产生的原因，不要安排其参加

日常的工作。尽快与公司联系解决心理问题产生的根源或者取得岸上专业心理医生的指

导，如果没有特别明显的好转，应尽快安排船员遣返。 

五、海员在船心理健康小贴士 

来自英国职业安全与健康协会（IOSH）的一份调查报告显示： 

船员认为抵御船上孤独寂寞等负面情绪影响最有效的措施是通过互联网与家人和朋友

经常联系，特别是语音和视频通话； 

其次看电影和听音乐也是船员比较容易实现的排解压力的方法； 

与其他船员交流虽然也可以排解寂寞，有助心理健康，但由于船舶配员的减少以及轮

班制，有时候找情投意合的船员交流将受到限制； 

唱歌和棋牌游戏，也是船员比较热衷的提高心理健康的措施，一些健康的益智游戏可

以使人的逻辑推理能力、注意力和心理素质都得到长足的发展，还能锻炼人的团队配合能

力； 

此外，科学研究已经证明，运动健身可以使大脑在运动后会产生内啡肽的物质，在内

啡肽的激发下，人的身心就会处于轻松愉悦的状态，可以帮助排遣压力和不快。 
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六、结束语 

在各国相继开放对海员的离船、入境和遣返的限制后，最新海员幸福指数报告显示，

海员的乐观情绪出现了可喜的上升，但这不应该是自满的时候，因为海员的心理健康是航

运业持续存在的问题。航运业应将关注海员的心理健康提高到与关注身体健康一样的重视

程度，应意识到海员的心理健康问题会使整个供应链的商业利益面临着风险，对海员福祉

的投资可以对船舶安全、高效运营产生积极影响。关注海员心理健康不仅仅是一句简单的

口号，更不仅仅是海员自身和他们的雇主的事情，而是需要整个航运业的参与和投入，包

括对船员的培训，健康指南，专业指导，定期检查，改善工作环境，减少重复劳动，保证

休息时间等措施，从而为海员心理健康提供更切实有效的保障措施。 

以上仅供会员参考，如需具体建议请联系协会相关人员。 


